Nr. 17.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A KEGYELETI SZOLGALTATASSAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Adatkezel) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban val6 részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelo megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.
Adakezel6 székhelye: 3531 Miskolc, Gyori kapu 48-50.
Adatkezel6 adészama: 20643522-2-05

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezel6 honlap cime: http://varosgazda.hu/

Adatkezel6 vezeto tisztségviselGje:  ligyvezetd
Adatkezeld iizemeltetésében 1évo

koztemeto:
- Szentpéteri kapui kdztemetd (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu
105.)
- Vasgyari koztemetd (Miskolc, Csermdkei 1t 1.)
- Perecesi koztemet6 (Miskolc, Beller-volgy u.1.)
- Omassai alsé koztemet6 (Miskolc, Omasssai u.)
- Omassai felsé koztemeté (Miskolc, Omasssai u.)
- Fels6hamori koztemetd (Miskolc, Palotau 5.)
- Biikkszentlaszloi kdztemeto (Miskolc, Biikkszentlaszloi u.)
- Lyukodi koztemetd (Miskolc, Lyukdvolgyi u.)
Koztemeto cime: 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 105
Koztemet6 levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 57.
Koztemet6 honlap cime: https://temeto-miskolc.hu
Adatvédelmi tisztviselo: L-Tender Zrt.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: varosgazda@varosgazda.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
A koztemeto-iizemeltetése, sirgondozas, kegyeleti szolgaltatas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése

KEZELT ADATOK KORE:

elhunyt természetes személyazonositd adatai (neve, anyja neve, sziiletési datuma, személyi igazolvany
szama, legutols6 lakhelye, halottvizsgalati bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonat), az elhalalozés
iddpontja, a sirhelytabla, a sirhelysor, temetési hely szama, az eltemettetd, illetve a temetési hely felett
rendelkezni jogosult személy neve, lakcime, sziiletési-hazassagi anyakonyvi kivonat, és a siremlékre
vonatkozé bejegyzések
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok ataddséara kotelezi az
Adatkezelot, O0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A szerz6dés megsziinését kovetd 8 év (a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169.§).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezel6 temet6 tlizemeltetési és kegyeleti szolgaltatast végez.

Az Adatkezelo éltal tizemeltetett temetok:
- Szentpéteri kapui koztemetd (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 105.)
- Vasgyari koztemet6 (Miskolc, Csermdokei ut 1.)
- Perecesi koztemetd (Miskolc, Beller-volgy u.1.)
- Omassai also koztemetd (Miskolc, Omasssai u.)
- Omassai felsé koztemet6 (Miskolc, Omasssai u.)
- Fels6hamori koztemet6 (Miskolc, Palota u 5.)
- Biikkszentlaszloi kdztemet6 (Miskolc, Biikkszentlasz161 u.)
- Lyukoi koztemetd (Miskolc, Lyukovolgyi u.)

A szolgaltatas megrendelésére, ligyintézésre az Adatkezeld Temetogondnoksag iigyfélszolgalatan van
lehetdség (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 105.) nyitvatartasi id6ben.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

SZAMLA KIALLITASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kegyeleti szolgaltatassal Osszefliggésben szamlak kiallitdsa, megdrzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok biztositéasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A kozérdeket megalapozod jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolo 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése
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KEZELT ADATOK KORE:
iigyfél adatok maganszemély esetén (név, lakcim); egyéni vallalkozo esetén (név, székhely), adészam,
szamlazassal kapcsolatos adatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birésag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
A szamla kiallitasatol szamitott 8 év [Szamv. tv. 169. § (1)-(2)]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld tevékenysége korében szamlakat bocsat ki, illetve szamlakat fogad be.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 169. § szerinti
kotelezo elemeket tartalmazzak: a vevo neve, cime, valamint ,,esetfiiggéen” a vevo adoészama.

Az Adatkezeld papiralapt szamlakat allit ki. A szamlak tarolésa irattari rendszerben pdf. formatumban,
illetve az irattarban papiralapon torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Panaszok, kozérdekli bejelentések nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa érintett fél részére valasz
kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:
Panaszt/kozérdeki bejelentést tevo személy neve, értesitési cime, panasz/kozérdekii bejelentés tartalma

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
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Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Panasz/kozérdekli bejelentés kivizsgalasaig, legkésobb az ezekkel kapcsolatos igényérvényesitésre
nyitva all6 hataridéig (5 év).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY SZERINTI PANASZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6 tevékenységével dsszefliggh panaszok nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa érintett fél
részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a fogyasztovédelemrdl szolo6 1997.
évi CLV. Torvény 17/A § (5) szerint.

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevo személy neve, elérhetdségi adatai, panasz leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv
késziil ugy: A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve,
lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a
fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6él, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa, a
jegyzOkonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, Ggy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!
A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. Torvényben meghatarozottak szerint a panasz
megvalaszolasat kovetd 3 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld szolgaltatasi tevékenységével dsszefliggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére telefonon keresztiil, elektronikusan e-mail forméjaban, személyesen,
illetve a varosgazda.hu oldalon keresztiil is van lehetdség.

A szobeli panaszt az Adatkezeld azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az érintett a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol
jegyz6konyvet kell felvenni, melynek egy mésolati példanyat atkell adni az érintettnek.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

HATRALEKKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Hatralék behajtasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kozérdeket megalapozod jogszabaly: Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése

KEZELT ADATOK KORE:
Hatralékkal rendelkez6 neve, cime, telefonszama, e-mail cime, hatralékkal kapcsolatos informaciok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
— cimzett neve: Dr. Mozes Brigitta (3525 Miskolc, Paloczy L. u. 9. B.ép. I/1.)
— az atadott adatok: hatralékkal rendelkez6 neve, cime, telefonszama, e-mail cime, hatralék
0sszege.
— az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az Adatkezeld azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabdlyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot, Ggy az Adatkezelé
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jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsdg vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

a hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgéaltatsi szerzddés a hatralék megfizetését kovetden is fenndll ugy a szerz6dés megsziinését kovetd
8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezelonél felmeriild hatralékok kezelését elsé korben a Adatkezel6 munkatarsai végzik. A
hatralékkal rendelkez6 érintettek részére irasbeli értesitést vagy fizetési felszolitast kiild az Adatkezeld.
Amennyiben sikertelen a belsé hatralékkezelés, Uigy tovabbitasra keriil a hatralék az Adatkezeld
iigyvédjének.

Aziigyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkoz6 adatokat az Adatkezeld elektronikus ligyfélnyilvantartd
rendszerében kezeli.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabdalyait, folyamatat az Adatkezelo Koveteléskezelési szabalyzata
tartalmazza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi Jogervenyesr[em lehetdségekkel élhet:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival gy, kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az Adatvédelmi Tisztviselonek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon
beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errél a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.



Nr. 17.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benytjtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu



https://www.naih.hu/

