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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A KEGYELETI SZOLGALTATASSAL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Adatkezel) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban val6 részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelo megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.
Adakezel6 székhelye: 3531 Miskolc, Gyéri kapu 48-50.
Adatkezeld adészama: 20643522-2-05

Adatkezeld cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezel6 honlap cime: http://varosgazda.hu/

Adatkezel6 e-mail cime: varosgazda@varosgazda.hu

Adatkezeld vezet6 tisztségviseloje:  iligyvezetod
Adatkezeld iizemeltetésében 1évo

koztemetok: lasd alabb

Koztemeto honlap cime: https://temeto-miskolc.hu

Adatvédelmi tisztviselo: SimpLEGAL Dr. Necz Daniel Ugyvédi Iroda (képviseli: dr.
Necz Daniel)

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: daniel.necz@simplegal.eu

TEMETOUZEMELTETESSEL ES TEMETKEZESI SZOLGALTATASOK  NYUJTASAVAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A koztemeto-lizemeltetése, sirgondozas, kegyeleti szolgaltatas. E korbe tartozik a temetdilizemeltetési
feladatoknak a jogszabalyok — ideértve kiilondsen az alabb meghatarozottak szerint temetokrdl és
temetkezésrol szolo 1999. évi XLIIL torvény (tovabbiakban: torvény) és a temetkezésre €s a temetokre
vonatkozé részletes szabalyokat a temetokrol és temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII. térvény
végrehajtasarol szolo 145/1999. (X.1.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) — eldirasai szerinti
teljesitése, illetve az Adatkezeld altal temetkezési szolgaltatasi tevékenysége korében a kozte és a
szolgaltatds megrendeldje kozott 1étrejovo polgari jogi jogviszony teljesitése, a teljesités ellendrzése, a
felek kozotti kapcsolattartds biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekii vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése, ideértve az Adatkezeldre bizott kdztemetd lizemeltetését,
sirgondozast, kegyeleti szolgaltatast.

KEZELT ADATOK KORE ES AZ EGYES ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOS TOVABBI INFORMACIOK:

1. Adatkezelés a nyilvantartasok vezetése (nyilvantarté konyv, sirbolt konyv) kapcsan: A térvény
18. §-a alapjan a temetOben - a kegyeleti jogok gyakorlasa céljabol - a temetési helyekrol, befogado
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nyilatkozat alapjan az elhunytak mas temetObe, temetkezési emlékhelyre torténd elhelyezésérol,
valamint temetdn, temetkezési emlékhelyen kiviili urnaelhelyezés esetén az eltemetésre kotelezett
személy nyilatkozatanak tartalma alapjan az izemeltet6 nyilvantartast vezet.

A sirboltokrdl szol6 nyilvantartas vezetésére a sirbolt konyv, az egyéb temetési helyek nyilvantartasara
a nyilvantartd konyv szolgal. A Vhr. 41. §-a szerint a nyilvantarto konyvbe minden temetést
(urnaelhelyezést, urnakiadast, urnakiemelést, hamuszorast) idorend szerint kell bejegyezni. A
holttestmaradvanyok k6zos sirba helyezése esetén a temetdben vezetett nyilvantartd kdnyv rovatiba a
koz0s sirba torténd helyezést, idépontjanak és a kozos sirnak a megjeldlésével be kell jegyezni.

A torvény 18. § (2) bekezdés alapjan a nyilvantartod konyv a kovetkez6 adatokat tartalmazza: folydszam,
a temetés (urnaelhelyezés vagy a hamvak szétszordsadnak) napja, az elhalt természetes személyazonosito
adatai, legutolso lakohelyének a cime, az elhalalozas id6pontja, a sirhelytabla, sirhelysor, temetési hely
szama, valamint az eltemettetd, illetve a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve, lakcime,
valamint a siremlékre vonatkoz6 bejegyzések. A nyilvantartas-vezetési kotelezettség teljesitése kdrében
az Adatkezel6 a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy, mint érintett adatai koziil a nevét,
lakcimét és elérhetdségét (telefonszam, vagy e-mail) kezeli. Az adatkezelésre a hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések alapjan, az azok altal meghatarozott kdrben keriil sor.

2. Adatkezelés a temetkezéssel kapcsolatos hozzajarulas esetén: A torvény 22. §-a szerint a temetési
hely (a hdsi temetési hely, valamint a vallasi kozosség rendelkezése ala tartozo temetési hely kivételével)
felett az rendelkezik, aki megvaltotta. Abban az esetben, ha az elhunytat eltemettetd személy nem
azonos a rendelkezni jogosulttal, a temetéshez az Adatkezel6 a sirhely felett rendelkezni jogosulttol
szarmazo6 hozzajaruld nyilatkozat beszerzését kéri az eltemettet6tol. Ezen nyilatkozat benyujtasaval
biztositja az Adatkezeld, hogy a rendelkezni jogosult jogszabalyban biztositott jogai ne sériilhessenek
¢s a hozzédjarulas megadasa esetén a temettetd altal megrendelt temetési szolgaltatasok teljesithetdek
legyenek. Az Adatkezel6 a hozzajarulo nyilatkozat alapjan a rendelkezni jogosultrél a nyilvantartd
konyvben nem szerepld 0j adatot nem rdgzit, a hozzajarul6 nyilatkozat a rendelkezni jogosult, mint
érintett személyes adatai koziil a nevét és lakcimét tartalmazza. A nyilatkozatban az Adatkezeld tovabbi
személyes adatként a maganokiratot alair6é tanuk nyilatkozatban megadott adatait (nevét és lakcimét)
rogziti.

3. Adatkezelés a temetés megrendelése, szamlazasa esetén: A temetés megrendelése esetén az
Adatkezel6 — a megrendeld és kozte 1étrejovod polgari jogviszony teljesitése érdekében — rogziti az
eltemettetd nevét, anyja nevét, lakcimét és elérhetoségét. A szolgaltatasrdl kiallitott szdmla a
megrendeld nevét és cimét tartalmazza. Az adatkezelésre a felek kozott 1étrejovo jogviszony teljesitése
érdekében, illetve a szamla kotelezd tartalmi elemeit meghatarozé szamviteli torvény rendelkezési
alapjan keriil sor. Ennek kapcsan bovebb informacio alabb talalhato.

4. Adatkezelés a rendelkezési jog mas személy altali megszerzése kapesan: Amennyiben a sirhely
feletti rendelkezési jog lejart, azt nem hosszabbitottak meg, azonban az Adatkezel6nél a sirhelyen fekvo
elhunyt hozzatartozojaként, orokoseként jelentkezd személy a sirhely gondozasat a jovOben magara
kivéanja vallalni, akkor a rendelkezési jogot megszerezni kivané személynek nyilatkoznia kell arrdl, hogy
az elhunyt hozzatartozdjaként, csaladtagjaként, orokoseként az elhunyt tovabbi hozzatartozdinak
jovahagyasaval kivanja a sirhely feletti rendelkezési jogot megszerezni. Az Adatkezeld a nyilatkozat
alapjan — a nyilatkoz6, mint 4j megrendeld és az Adatkezeld kozott 1étrejovo jogviszony teljesitése
érdekében — a nyilatkozo, mint érintett személyes adatai koziil a nevét, anyja nevét, lakcimét és
elérhet6ségét kezeli, illetve a nyilatkozatot, mint maganokiratot alairé tanik nyilatkozatban megadott
adatait (nevét és lakcimét). Az adatkezelésre az 1. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan,
a jogszabalyok altal meghatarozott korben kertil sor.

5. Adatkezelés hamvak temeton, temetkezési emlékhelyen Kiviili elhelyezése kapcsan: A torvény
21. § bekezdése alapjan a hamvakat tartalmazo urnat az eltemetésre koteles személynek az elhunyt
végrendelete, ennek hianyaban a) a temet6 vagy temetkezési emlékhely befogado nyilatkozata, vagy b)
a hamvak temeton, temetkezési emlékhelyen kiviili elhelyezése esetén az eltemetésre kdtelezett személy
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teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt nyilatkozatanak meglétérdl az elhunyt
utols6 lakohelye szerinti, az eltemetésre kotelezett személyek nyilatkozatair6l szoldé nyilvantartas
vezetésére az Onkormanyzat altal kijelolt koztemetd igazolasa alapjan kell kiadni. Nem magyar
allampolgarsagu személyt — kormanyrendeletben foglalt feltételek szerint — lehet eltemetni.

Az eltemetésre koteles személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles személy nevét, sziiletési
helyét és idejét, anyja sziiletési nevét, nyilatkozattételkori bejelentett lakcimét €s a hamvak elhelyezése
tervezett helyének cimét. A hamvakat tartalmazd urna temetdn, temetkezési emlékhelyen kiviili
elhelyezése esetén az eltemetésre koteles személy nyilatkozataban véllalja, hogy az urnat kegyeleti
igényeknek megfeleld koriilmények kozott tarolja és az elhunytnak a Polgari Torvénykdnyvrol szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) szerinti hozzatartozo6i, valamint a végrendeleti juttatdsban részesitett
személyek részére a kegyeleti jog gyakorlasanak lehetdségét biztositja, valamint az elhunyt kozeli
hozzatartoz6it az urna elhelyezésére szolgald hely cimének valtozasarol tajékoztatja. Ha az elhunyt
végrendelete a hamvak sorsarol nem rendelkezett vagy nincs végrendelet, a hamvak szétszorasa esetén
az eltemetésre koteles személy nyilatkozatanak tartalmaznia kell azon kijelentést, hogy az elhunyt kozeli
hozzatartoz6i egyetértenek a hamvak szétszorasanak helye, ideje és modja tekintetében.

A Vhr. 33. § (3)-(4) bekezdési értelmében a térvény 21. §-dban foglaltaknak megfelelen kiadott urna
barmely olyan ingatlanon vagy temetkezési emlékhelyen elhelyezhetd vagy eltemethetd, ahol a
tulajdonos (kezeld), tovabba az ingatlan jogszer(i hasznaldja ehhez hozzajarult és a kegyeleti igények
biztosithatok. Ezek a rendelkezések a korabban temetdben elhelyezett urnara is alkalmazhatoak. K6zos
tulajdonu ingatlanon val6 urnaelhelyezéshez a tulajdonostarsak hozzajaruldsa sziikséges.

6. Adatkezelés a proszektira nyilvantartokonyv vezetése soran: A Vhr. 42. §-a értelmében halottat,
valamint halva sziiletett magzatot csak a halal bekovetkezésének tényét és modjat megallapito
halottvizsgalat utan szabad koérbonctani vizsgalat, hatosagi boncolés, temetés, illetve elhamvasztas
céljabol a halal bekovetkezésének helyérdl elszallitani. Az elhunyt proszektirara vald be- illetve
kiszallitdsakor az Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartdsa, illetve ellendrzése
céljabol a nyilvantartd konyvben rogziti az elhunytat beszallitd cég nevében eljard, az elhunytat
ténylegesen atado-, illetve atvevo természetes személy nevét €s alairasat. Az adatkezelésre a hivatkozott
jogszabalyhelyek alapjan, a halott szallitasanak nyomon kovethetdsége és ellenérzése érdekében keriil
sor.

7. Adatkezelés temetoi munkavégzés bejelentése esetén: A Vhr. 23. § (1) bekezdése értelmében a
temetdben torténd munkavégzést — a hozzatartozok részérdl torténd sirgondozés, a temetési hely
novénnyel valo beiiltetése és diszitése kivételével — a temetd ilizemeltetdje részére a munkavégzés
megkezdését megeldzden a temetOszabalyzatban meghatarozott médon be kell jelenteni. A temetoi
munkavégzés kapcsan az Adatkezeld kezeli a sirhely felett rendelkez6, munkat megrendeld személy
(cég vagy egyéb szervezet esetén kapcsolattartdja) nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszama, illetve a
munkat végzo kivitelezo, jogi személy esetén képviseldje nevét. A fenti adatok segitségével a temetoi
munkavégzés jogszabalyi megfeleloségét az Adatkezeld biztositani tudja, illetve megfeleld
informaciéval birhat a felel6s személyekrol.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szerzodés megsziinését kovetd 8 év (a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (,,Sztv.”) 169.9), illetve
a szolgaltatas teljesitése, tevékenység altal megkovetelt idétartamig (igy kiilondsen a sirhelyen
rogzitésre keriilhet az elhunyt és a még él6 hozzatartozok neve is, a sirhely gondozasa kapcsan az
Adatkezelo a hozzatartozokkal késébb is kapcsolatba keriilhet). Emellett a nyilvantarté konyv és sirbolt
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konyv adatait, illetve a temetén, temetkezési emlékhelyen kiviili urnaelhelyezésrdl kiallitott
nyilatkozatot és az elhunyt mas temetdbe torténd athelyezése alapjaul szolgald befogadd nyilatkozatot
a temetd fennallasig meg kell 6rizni. Ha a temeté megsziinik, a nyilvantarté konyv és sirboltkdnyv,
illetve a nyilatkozatok levéltarban torténd elhelyezésérdl a temetd tulajdonosa gondoskodik.

A szolgaltatasi tevékenység korében (szerzodéses jogviszonyban) rogzitett adatokat az Adatkezeld a
szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megszlinése esetén a kdvetelés eléviilésére iranyado eléviilési 1d6
elteltéig (5 év) 6rzi meg (Ptk. 6:22. § (1) — ha a Ptk. eltérden nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt
éviilnek el). Az adatok ezt kovetden megsemmisitésre keriilnek.

A fentieken tul a lejart sirhelyekrdl vald tdjékoztatast az Adatkezeld a fenti honlapjan folyamatos
jelleggel kozzéteszi, ideértve a hivatkozasi szamot, elhunyt nevét, temetdt, parcellat és sort, helyet,
lejarat datumat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezeld temet0 iizemeltetési és sirgondozasi, illetve kegyeleti szolgaltatast végez.

Az Adatkezeld altal lizemeltetett temetok:
- Szentpéteri kapui koztemetd (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 105.)
- Vasgyari koztemet6 (Miskolc, Csermdkei ut 1.)
- Perecesi koztemetd (Miskolc, Beller-volgy u.1.)
- Omassai also koztemetd (Miskolc, Omasssai u.)
- Omassai felsé koztemet6é (Miskolc, Omasssai u.)
- Fels6hamori koztemetd (Miskolc, Palotau 5.)
- Biikkszentlaszl6i koztemet6 (Miskolc, Biikkszentlaszloi u.)
- Lyukoi koztemetd (Miskolc, Lyukovolgyi u.)

A szolgaltatas megrendelésére, ligyintézésre az Adatkezelo Temetégondnoksag tigyfélszolgalatan van
lehetdség (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 105.) nyitvatartasi idoben.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezo jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandd unioés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossdgat, ha az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitadsra nem keriil, hogy az Adatkezel
jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdekli feladatteljesités (GDPR 6. cikk (1) e) pontja)
korében torténd adatkezelés esetén)

SZAMLA KIALLITASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
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AZ ADATKEZELES CELJA:
A kegyeleti szolgaltatassal Osszefiiggésben szamlak kiallitasa, megbrzése, pénziigyi, konyvviteli
folyamatok biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése, illetve az Adatkezeld kozérdekt feladatvégzésével, illetve
tevékenységével kapcsolatos szamlak kidllitdsaval 6sszefliggd adatkezelés.

KEZELT ADATOK KORE:
iigyfél adatok maganszemély esetén (név, lakcim); egyéni vallalkozo esetén (név, székhely), adészam,
szamlazassal kapcsolatos adatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A szamla kiallitasatol szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld tevékenysége korében szamlakat bocsat ki, illetve szamlakat fogad be.

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az egyéni
vallalkozok esetén - az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL torvény 169. § szerinti
kotelezd elemeket tartalmazzak: a vevd neve, cime, valamint ,esetfliggben” a vevl addszama,
szolgaltatasra, illetve tevékenységre vonatkozé informaciok.

Az Adatkezeld papiralapt szamlakat allit ki. A szamlak tarolasa irattari rendszerben pdf. formatumban,
illetve az irattarban papiralapon torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez vald jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezel6nek mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezo jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossdgat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
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igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdekt feladatteljesités (GDPR 6. cikk (1) e) pontja)
korében torténd adatkezelés esetén)

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Panaszok, kozérdekii bejelentések nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa, érintett fél részére valasz
kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhazott koézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a panaszokrol és a
kozérdeki bejelentésekrol szolo 2023. évi XX V. torvény alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:
Panaszt/kozérdeki bejelentést tevd személy neve, értesitési cime, panasz/kozérdekii bejelentés tartalma.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemil bejelentdvel szembeni
jogi eljarast is - a bejelentésben és az eljaras keretei kozott megszerzett személyes adatokat az
Adatkezel6 legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezarasa napjaig kezeli. Ezt
kovetéen a személyes adatok megsemmisitésre keriilnek. Egyébként a panasz/kozérdekli bejelentés
kivizsgalasaig, legkésobb az ezekkel kapcsolatos igényérvényesitésre nyitva allo hataridéig (5 év—ha a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) eltéréen nem rendelkezik, a polgari jogi
igények 5 év alatt éviilnek el a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerint).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezel6nek mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezo jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossdgat, ha az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett



Nr. 17.

igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdekt feladatteljesités (GDPR 6. cikk (1) e) pontja)
korében torténd adatkezelés esetén)

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY SZERINTI PANASZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES \

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel0 tevékenységével Osszefiiggd panaszok nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa, érintett fél
részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhazott koézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a fogyasztovédelemrodl
sz6016 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) szerint.

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevd személy neve, elérhetdségi adatai, panasz leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv
késziil ugy: a panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve,
lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyaszto
panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto
alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, 0gy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdésében meghatarozottak szerint
a panasz megvalaszolasat kovetd 3 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld szolgaltatasi tevékenységével dsszefliggésben lehetdségiik van az érintetteknek panaszt
tenni. A panasz bejelentésére telefonon keresztiil, elektronikusan e-mail formajaban, személyesen,
illetve a varosgazda.hu oldalon keresztiil is van lehetdség.

A szobeli panaszt az Adatkezelé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az érintett a
fogyasztoi panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a
panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni, melynek egy masolati példanyat atkell adni az érintettnek.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
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— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezo jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell),

— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdekt feladatteljesités (GDPR 6. cikk (1) e) pontja)
korében torténd adatkezelés esetén)

HATRALEKKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Hatralékok kezelése, kapcsolodo kovetelések érvényesités.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kdzérdekii vagy az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A kozérdeket megalapozd jogszabaly: Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX torvény 13. § (1)-(2) bekezdése, illetve ennek kapcsan az Adatkezeld kozérdekii
feladatteljesitését és tevékenységének végzését timogatd vagyoni hattér, az adatkezeldi vagyoni érdekek
védelme, amelyek a megfelel6 kozérdeki feladatvégzeést lehetové teszik.

KEZELT ADATOK KORE:

Hatralékkal rendelkezd neve, cime, telefonszama, e-mail cime, hatralék 6sszege, hatralékkal kapcsolatos
tovabbi informaciok, igy kiilonosen a vonatkozd szerzédéses dokumentacioban foglalt adatok,
szamlazasi adatok, fizetési informaciok, felszolitasok ¢és az érintettel folytatott kapcsolodo
kommunikacié, levelezés, kapcsolodo eljaras(ok) adatai.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
—  cimzett neve: JM Legal Ugyvédi Tarsulas (Dr. Bodsz Attila Laszl6, 3525 Miskolc, Jokai u. 4.
fsz. 4., booszattila@gmail.com) 6nall6 adatkezeloként
— az atadott adatok: hatralékkal rendelkezd neve, cime, telefonszama, e-mail cime, hatralék
Osszege, hatralékkal kapcsolatos tovabbi informéaciok.
— az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kdzérdekl vagy az
Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
veégrehajtasahoz sziikséges a fentebb irtak szerint.

Az Adatkezeld azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag
részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, 0gy az Adatkezeld
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsdg vagy hatdsag
rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA':
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A hatralék megfizetéséig, vagy a vonatkozo eljaras végéig (pl. jogerds/végleges birdsagi vagy
kozjegyz6i dontés, végrehajtasi eljaras eredményes lezarasa), ennek hianyaban a hatralékkal kapcsolatos
polgari jogi igény eléviiléséig (5 év — ha a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
eltéréen nem rendelkezik, a polgari jogi igények 5 év alatt éviilnek el a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése
szerint), amennyiben az adatok megérzése az Adatkezelére vonatkozd szdmviteli kotelezettség
teljesitésé¢hez sziikséges (pl. szerzédéses, szamlazasi dokumentacié megdrzése) , ugy e tekintetben
legalabb 8 évig (Sztv. 169.%).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:
Az Adatkezelonél felmeriilo hatralékok kezelését elsd korben a Adatkezelé munkatarsai végzik. A
hatralékkal rendelkez6 érintettek részére irasbeli értesitést vagy fizetési felszolitast kiild az Adatkezeld.

Amennyiben sikertelen a belsd hatralékkezelés, tigy tovabbitasra keriil a hatralék az Adatkezelé
tigyvédjének.

Aztigyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkoz6 adatokat az Adatkezeld elektronikus ligyfélnyilvantartd
rendszerében kezeli.

A hatralékkezelés/behajtas részletes szabdalyait, folyamatat az Adatkezelo Koveteléskezelési szabalyzata
tartalmazza.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi Jogervenyesr[em lehetdségekkel élhet:

kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezo jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazandd unioés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdek( feladatteljesités (GDPR 6. cikk (1) e) pontja)
korében torténo adatkezelés esetén)

Az Adatkezelo gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.
Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét irasban vagy e-mailben terjesztheti be az Adatkezelének vagy adatvédelmi
tisztviselojének cimzett nyilatkozattal, azok jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén.
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Amennyiben On azonban szobeli tdjékoztatast kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetden az
Adatkezelo erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz
sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden més esetben az igényt munkatarsunk rogziti és
a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton (vagy az On 4ltal kértek szerint postai
uton) tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, illetve, amennyiben
véleménye szerint személyes adatait jogellenesen kezeljiik, Uigy jogorvoslattal élhet. Adatkezelési
eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz, vagy valasztdsa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez. Az illetékes torvényszék megtalalasahoz lasd: https://birosag.hu/birosag-kereso

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdg elérhetdségei
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

A személyes adatokkal osszefiiggo jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat koveto 6t éven beliil meghatarozott, az elhaltat életében megilletd egyes jogokat,
korlatozasdhoz valo jogot, valamint a tiltakozashoz valoé jogot (GDPR 15-18. és 21. cikke) az érintett
altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban
foglalt, az Adatkezeldnél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a
kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fenticknek megfeleld jognyilatkozatot, a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerinti kdzeli
hozzatartozoja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az Orokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér) annak hidnyaban is jogosult az elhaltat
¢letében megilleto egyes jogokat, igy a helyesbitéshez vald jogot, a torléshez valo jogot, az adatkezelés
korlatozasadhoz valo jogot, valamint a tiltakozashoz vald jogot (GDPR 16-18. és 21. cikke) érvényesiteni
az érintett halalat kdvetd ot éven belill. Az érintett jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult, aki ezen jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az
Adatkezel6vel szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag elotti eljaras — soran a fentiek szerint, az
¢érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birosagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli

hozzatartoz6i mindségét kdzokirattal igazolja.

Az Adatkezel6 kérelemre tajékoztatja az érintett Ptk. szerinti kozeli hozzatartozojat a fentiek alapjan
megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett fentebb meghatarozott nyilatkozataban megtiltotta.

Utols6 modositas: 2026.03.07.
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